14 FROFIEDADES

SOLUCIONES

Fincas mas modernas

La tarifa plana, la gestién ‘online’ y la convecatoria a traves de
mensajes al movil llegan a las comunidades de propietarios

S
La administracién de fincas se
moderniza. La legada de la tari-
fa plana, la gestion online de las
comunidades de propictarios v
el sistema de franquicias estdn
abriendo un muevo horizonie
en un sector en el gue ocha de
cuda dier comunidades estin
administradas por una dinica
persona. El obj ;ﬂnsh:lﬁm—
car y agilizar la inistrac
de las fincas, cada vez mds com-
plqps;.' con mis unridm ¥ pIo-
El.lll - d:dtmm
un.lgmqn.tn:nt
nistrador de fincas®, sefiala
Franciseo Grafforio, dl.ru:l:urg:-
neral de Communitas. es, com-
pafiia espafiola que gestiona
1300 vecinos desde ¢ ano
di, tanto en edificios ﬂf'\"l‘l‘lﬂﬂ—
das como de apartamentos -
La forma de hacerlo de es de
1o mis novedosa. “A traves de
una web, los vecinos tienen ac-
coso directo a toda la documen-
taciin del inmueeble, ya sean
convocaiorias, aclas o gestiones
realizadas”, Los propietarios re-
ciben enalquier novedad a tra-
vits de mensajes al movil ¥ co-
rreos electrénicos, “algo que
gusta mucho a los vecinos més
];::dnu ¥ menos a log de mayor

Menos quebraderos de c2be-
za para loa vecinos, que al iem-
PO cuerian eon asistencia juri-
dica telefonica que resuelve las
corsultas enun plazo de 48 ho-
ras v serviclos de administra-
cidin v gestoria “Estos servizios
quitan mucho 0 i log pre-
sidentes de comuni :ﬁﬂ de ve-
nnw. Fﬂtﬂﬂi eEAr to-
qfundunts ¥ 1as dudas de
Iuﬁmmlimpqﬂt',ﬂfu-
lan en Communitas.cs,

Pera el principal cliente son

El vecino paga una
cuota mensual fija
que varia segun el
numero de servicios
o instalaciones de
que disponga

las promotoras. “El 60% de los
clientes son promOtores, que en-
cargan la constitucidn de la eo-
munidad y el servicio posventa
yunavezacabadala obra segui-
mos con la gestidn de la finca”,
Dresde el Cologio de Adminis-
wradores de Fincas de Madnd
:-:-E:_mleenque'e]ﬁ:mmdch
profesion pasa por un fratper-
sonalizado v el apeyo enlas nue-

vas tecnologias como instru-
mentos de avada, pero no como
solucidn n hs.pmblmuu que
surgen a diaria™,

El vecino paga una cuota
mensual fija gue varia segin &
nimero de servicios o instals-
ciones que tenga la comunidad

{limpieza, ascensor, piscina, jar-
dineria...). Asi, ln tarifa minima
5 e siete ewros al mes por veci-
no para las comunidades con
tres o menns servicios . La tari-
fa estéindar es de 10 euros al
mes para entre cuatra ¥ ocho
servicios e instalaciones comu-
nes. Para moeve o mis servicios,
el coste ea de 12 euros. Estos
precios incluven la asistemcia’
gin limites a las juntas de pro-
pietarios, sin coste extra.
Lared de icias es otro
sintoma de que &sth cam-
hmdo en &l seetor. La Tienda
I[f''1.11:1:|m1.n|.|.-|.:| e una franqui-
cia uungmmgmnpma
lizada en la administracion
fineas urbanas, hum;uiu
solucionar los problemas
sm?us COMUTTDS, l'a:'.ﬂrtindn-
les 1a wida™, Su plan de expan-
sidn pasa por tiendas en
Madrid, Barcelona y Valencia.
Entre oiros servicios ite el
automédtico de las cuotns .
comunidad, asicomolare-
soluciim de cualquier asunto en

la tienda més cercana.




